Utforare av servicetjdnster Almhults kommun

Kontakt

Partnergruppen, Ljungagérden

Lingvagen 34

341 91 Ljungby

Tel: Dagtid 0372-16003, 6vrig tid se nedan.

Kontaktperson:
Anders Grundvik
Tel: 0767-207 181.

Verksamhetsansvarig:

Torbjorn Karlsson.
Tel: 0735-015 617.

Verksamhetsidé

Viér vision ér att erbjuda dig som kund en trygg och meningsfull tillvaro. Vi tillgodoser de
individuella behoven och anpassar véra tjénster utifran individen. Vi vill ge varje ménniska
makt dver sin situation och mgjlighet att paverka sin vardag.

Personal och kompetens

Personalen har god erfarenhet och goda kunskaper 1 vdrd och omsorg. Samtliga av véira
medarbetare har underskoterskeutbildning. Vid nyanstéllning kréver vi alltid adekvat
utbildning. De erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling och handledning for att kunna
bemota alla som fér stod av oss pa ett professionellt sétt.

Trygghet

For oss ar det viktigt att brukaren fir leva och bo under trygga forhallanden och bli métt med
respekt for sitt sjdlvbestimmande och sin integritet. Vi kommer att beakta den enskildes
onskemal vid utférande av tjdnsten. Vara medarbetare ska kunna identifiera sig med sitt
tjénstekort nir de kommer hem till dig och alla som arbetar hos oss har tystnadsplikt.

Dokumentation

Dokumentation sker enligt gillande lagar och efter Almhults kommuns instruktioner. All
dokumentation &r sekretessbelagd. Du dger din egen information och har alltid rétt att ta del
av informationen.

Bemotande

Ett gott bemotande ar en aktiv barande grundsten som genomsyrar hela den verksamhet som
Partnergruppen erbjuder sina kunder. Kunden é&r alltid i centrum. Vi gor alltid vért yttersta for
att dina behov och 6nskningar skall tillgodoses pa bésta sétt.



Delaktighet och inflytande

Vi kommer att planera 6nskade insatser tillsammans med dig som kund. Det dr du som
bestammer uppldgget av insatserna, nér och hur detta ska utforas med bésta kvalitet. Det dr
viktigt for oss att vart utférande ar pa dina villkor oavsett om tjénsten &r ett bistandsbeslut
eller en privat tjanst.

Klagomal

Klagomal &r en vig till positiv utveckling och forbéttring av insatsutformningen. Vi behandlar
utan drojsmal de synpunkter och klagomal vi fir. For oss dr ett klagoméal ndgot som gor det
mojligt for oss att utveckla och forbéttra verksamheten.

Ovriga upplysningar

Vi ér ett personligt och kundnéra foretag som har kundens behov och 6nskemal i1 fokus med
ett positivt bemdtande och god kommunikation. Vi utfor bistandsbeviljade tjidnster och
tilldggstjanster med god kvalitet.



